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I SKYRIU§
BENDROSIOS Nt]oSTATos

l, Vilniaus' 
Yi::l'ę:!: ur: .luze{b Obrembskio gimnazija(toliau --Gimnaziia) praśymq ir skundqnagrine-iimo ir asmenq aPtarn{vimo,taisykles (toliau - t'aisytlds) reglamenfurlja plraśymq ir skundqnagrinejimą ir asmenq aPtarnavimą. Nagrinc.iant praśymus ir s[undus, T"aisykliq nuostłlt<rs taikomos tick.kiek tq klausimq nereglamentuqja specńlie.|ilstatymai, tiesiogiai taikomi ńu.opo, Sąjungos teises aktai,ratifikuotos Lietuvos Respublikps tarptautines sutartys ar.|q pagrindu priimti teises aktai.

_ 2, Vieno langelio asmenq aptarnavimo padalińio vieta yra Viiniaus r. Maiśiagalos kun. JuzefoObrembskio gimnaziios *Ś]':.^1 
\??inetas Nr, l0l, darbo laikaŚ pirmadieniais-penktad;ieniais nuo 7:30 ikil6:00. pietq peftrauka nuo l2:00 iki 12:30 val.

Kontaktai: Adresas: I!3kyklos q 22, l4025 Maiśiagala, Vilniaus r.) Lietuva, el. paśtas
-' rastine(ł)obrembskio.1,ilniausr.lm.lt. interneto svetaines el. adresasnęrłYuYcOrę.UltlffiĘEĘń 

'r, 
tel. nr.: (8-5) 249 43 68,8 ó40 28 672.Atsirkingas uż asmenqaptarnavimą yra vilniaus r- Maiśiagalos kun. Juzefb obrembskio gimnazijos raśl.ines ve<ieja ar jąpava<.lutljanIis asm utt.

Il SKYRIUS
pRAŚyMU lR sKuNDU IATEIKIMAs

5, PraŚYmus ir 
]kuldus 

raŚt;-l galima pateikti tiesiogiai asmeniui ar.io atstovui at\/ykus i instituciją,atsiuntus PraŚYmą ar skundą pĄŚtu arba elektroniniu pustu. Praśymus ż,odź,iu galima pateikti tiesiogiaiasmeniui ar.io atstovui ertvYkus ! G.imnazijąar elektroninćmis p.i"*on"ris: tjefbnu ar ganso fu vaizdonuotolinio Perdavimo.ir iraŚYrno priemonemis. Żodżiu elektroninemis priemonemis gali b"nti teikiami tikintonnacinio PobudŻio praŚyrn{ri, kuriais nera pażeidżiami teise, uktui, nustatyti asmens duomenq
apsaugos reglamento reikalavimpi.

6, PraŚYmai. Pateikti ŻodŻil.j kuriuos galima atsakyti tą paćią darbo dieną, nepaźeidżiitnt asmens,
l'luris kreiPiasi, kitq asmL'nq ar dimnaziios interesq. I toIius praśymus turi buti atsakc,ma tą paćią darbo
clieną, ,leigu j Ź,odŻiu Pateiktą Pra§ymą negalima atsakyti tąpa8iądarbo dieną, asmeniui turi buti sudaroma
gal imybe iśdestyti praśyrną raśtu.

7, Jeigu PraŚYmą ŹodŹiu teik|anĆio asmens ar.io atstovo clgcsys yra ncadckvatus arba turi lakivaizclżiq
nusikaltimo, baudŻiamo1o nusi{engimo ar administracinio nusiZengimo (toliau , teises pażeiciimai)
PoŻYmiq, Gimnaziios darbuoto.ia|, atsakingas uż asmenq aptarnavimą,iuri teisę tokio asmens rłeaptarnautiir Privalo tuojau Pat PraneŚti.u+'i:. śio asmens elges! savo tiesioginiam vadovui. Gimnaziios vadovo
sPrendimu aPie PraŚYmą ŻodŻiu feikianćio asmens elgesj. turint! ailvaizdżilteises paż:eidimr1 pożymiq,
praneśama kompetentingoms i ns{ ituci ioms.
. 8, Asmens ar.jo,atstovo PaĘeid.avimu _io priemimas Gimnazijoje ir tiesioginis prirśymo ar skundo
iiidestYmas gali buti clerinamas iś allkst<l żodżiu ar raśtu 1'aisykliq Ś punkte nuro"dytais budais.

9, PraŚYmas ŻodŻiu gali bĘti. pateikiamas praśymą teikianeiajam asmęniui ar jo atstovui ir j!
aPtamaujanĆiam Gimnazi.ios dąrbuotojui suprantama kalba. Jeigtr asmuo ar jo ,itrt.luu, nemoka
valstYbines kalbos, o.Gimnazij0_je nera darbuotojo, suprantanćio kalbą, kuria asmuo ar jo atstovas
kreiPiasi, arba kai del sensorinill ar kalbos sutrikimo asmuo negali su|rantamai ręikśti ,r.,inćiq, ;u,o
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kreiPiantis Ż,odŻ,iu i Gimnazłią tutri dalyvauti asmuo. gebantis iśversti praśymą ! vals1ybinę kalbą (vertejas).
verteją pakviećia asmuo" kuris llreipiasi j (iimnaziią, savo iniciatyva.

l0. Praśymas ir skundas raśtru turi b0ti:
l0.1. ParaŚYtas valstybine ka|baarbatureti vertimą ivalstybinę kalbą. kurio tikrumirs butr; pa|iudytas

L,ietuvos ResPublikos notariato fistatymo nustatyta tvarka; pateikti praśymo vertirno ! valstybinę kalbą
nereikalaujama Taisykliq l5 ir ló punktuose nurodytais atve.iais;

l 0.2. paraśytas iskaitomai;
l 0.3. asmerls pasiraśytas.
ll. PraŚYme ar skunde raśtu turi buti nurodytas asmcns var<las ir pavar<lc arłla pavadinimas (icligLl

kreiPiamasi juridinio asmcns vąrdu), adrcsas arba kiti kontaktiniai d-uomenys ryśiiri palaiky,ti, [agal
kuriuos asmuo Pageidau.ja gauti atsakymą. Jcigu praśymc ar skuncle ncntlr,ldyias aclresas, kuriuo *.,r,u.,
Pageidau.ja gauti atsakymą,_jis tqikiaInas pagal kitus praśvme ar skunde nu.o,jytus asn]ens kontaktinius
duomenis, iŚskYrus atvejus. kai ppaśynre ar skunde.iokiq kitq asmens kontaktiniq duomt,,nq nenurodyta.

l2. NevalstYbine, kalba priiinami praśymai. kai j Gimnaziią raśtu kreipiasi u)isienio, valsiybes
ilrstitucija ar tarptautinc organizapiia. va<lovaudamasi tarptautines teises aktais. 

'

l3. Atstovau.jarno aslTlcns valdu ! Cimnaztią krcipdamasis asmens atstclvas praśyrne ar rikun<Je turi
nurodYti savo vardą ir Pavardę. a{resi1 arba kitus duomenis ryśiui palaikyti, pagal kuriuos asmens atstovas
Pagcidau.|a gauti atsakymą, taip pat atsttrvau.iamo asmells vardą ir pavardą(ieig;u kreipianlasi fizinio
a§mens vardu) arba Pavadinimą (ieigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ii pateikti atstovavimą
patvirtinanti dokumentą ar jo koprją.

l4. Kai PraŚYmą ar skundą finstitucijai pateikia asmęns atsttlvas, kurio atstclvavirną patvirtinantis
dokumentas iŚduotas uŻsienyje, śis dokumentas turi b|rti patvińintas vaclov,auiantis I)okumentq
lelgalizavimo ir tvirtinimo pażyma (Arylslille) tvarkos apraśu, patvirtintu Lieiuvos Respublikos
V'YriausYhes 2006 m. sPalio 30 d. nutarimu Nr. l079..Dćl Dokumentq legalizavimcl ir nlirtinirntrpaź5,ma
(,1 7l,sl i l la l tvarkos apraśo patvirtin imo".

l5. praśymas raśtu, atsirłstfls Gimnazijai clcktroninemis priemonemis. gali bDti pasiraśytas
kvaliflkucltu elektroniniu paraśu arba pasiraśytas, nuskenu<ltas ir atsiqstas.

l6. Asmuo. praŚynrą ar skuPdą teikiantis Gimrrazijai e|ektroniniu paśtu. turi j! iśsiqsti ol'icialiu
irrstitucijos elektroninio paŚto adrgsu. nurodytu institucijos intcrncto svctaines pradżioi l.inklalapyje.

l7. Gimnazijos darbuotojas. 1iam institucijcls sutoiktu clcktroninio paśto adresu gavęs p.uryrną u.
sliundą, turi tą Paćią darbcl dieną. Gimnazijos vadovas. susipażinęs su prirśynrcl ar skundó turiniu foimuoja
paved imą atsak ingiems asmen i m$ nagri neti praśymą pagal kompetenci ią.

III SKYRIUS
PRAŚYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

l8. PraŚymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiqsti paśtu ar elektroninemis priemrrnemis. turi buti
u:Źregistruo.iami Gimnazijos dokrlmentq registre. laikantis Lietuvos vyriausiojo aiclryvaro priinrtq teises
alltq, reglamentuojanći q dokumerttq valdymą, rei kal avi mq.

l9. Priemus praśymą ar skun(lą, asmens pageidavimu iteikiarna, o.ieigu praśymas ar skundas gautas
PaŚtu arba elektroninemis priemohemis. asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo pri*ymo ar skundo
gavimo Gimnazijoje dienos asmehs nurodytu adresu arba elektroninio paśto adresu iśsiunćiama Taisyklit1
priede nustatytos formos pażymaapie priimtus dokumentus.

20. Praśymai, iśskyrus praśyfius. j kuriucls, ncpażeidżiant asmcns. kuris kreipiasi. kitq asmenq ar
Gimnaziios interesq. galima atsaĘyti tą paćią darbo dieną, turi buti iśnagrinejami per 20 <larbo dienq nuo
plaśylno gavimo Gimnazi io.ic d icntls.

2l. .leigu praŚymo nagrinejirnąs susi.ięs su komisi.ios sudarymu, posedżio suśaukimu ar kitais atvejais,
dć:l kuriq atsakymo pateikimas a§meniui gali użtrukti ilgiau kaip 20 darbo dienq nuo praśymo ir visq
reikiamq dokumentr1 gavimo Girynazijo.ie dienos. Gimnaziios vadovas ar.io igaliotas asmutl turi tcisę
Pratęsti Śi terminą dar iki 20 darbo dienq. Pratęsus'l'aisykliq 25 punktc nustatytą praśylntl nagrinc.iimo
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terminą, Gimnazija Per 2 darbcl dienas nuo Cimnazijos vadovo ar jo !galioto asmens tokio sprendimo
Priemimo dienos iŚsiunĆia asmeniui praneśimą raśtu ir nurodo praśymo nagrinejirncl pratęsirno piieżastis.

22. Jeigu PraŚYmui iśnagrineti butina inlormacija ir dokumentai, kuriuós privalo put.ikti alsmutr, kuris
kreiPiasi. ir Girnnaziia tokios inlilrmacijos ir dokumentq pati gauti negali. per5 darbo dił;nas nuo praśymo
gavimo Gimnaziioje dienos ji kreipiasi i asmen! raśtu, praśydama paieikti śią inf.ormaciją ir dclkumentus,
irPraneŚa, kad PraŚymo nagrine.iimas stabdomas, iki bus patcikta praśymui iśnagrineti Ll1tina infbrmacija
ir dokumentai. Kai Per Gimnaziios nustatytą terminą, kuris negaii bńti trumpeJni, puip 5 darbo clienos,
PraŚYmui iŚnagrineti bfitina intbrtnacija ir dokumentai negaunami. praśymas ńenagninejamas, per 3 darbo
dienas nuo Gimnazijos nustatytcl termino sue.jimo dienós dokumentq originalai grąiinami asmeniui ir
nurodoma grąŻinimo prieŻastis. Gimnazija pasilieka praśymo ir gautq dokńentq kopij;as.

23, PraŚYmo. adresuoto Gimnaziiai. kai praśyme nurodyti klausimai priskiriami keliq instituoiiq
kclmPełenci.jai, nagrinc.iimą organizuo.ia ir !.ii atsaktl prriy,oą gavusi Gimna:zija. praśynrą gavusi
Ciimnazija nustaĆiusi, kad praśytnc nurodyti klausimai priskiriarni ir kitq instituciiq [,nn-'pót"n"iiui, n"
veliau kaiP Per 2 darbo dienas nuo praśylnrl gavimo Gimnazii<lje <lieno.s persiunćia .io kopiią iiitu,-,-,,
instituciiorns, su kuriq kompetencija susiięs praśvmo nagrineiimas. Kitos institiilciios. 

'su 
kuriq

komPetenciia susijęs praŚymo nagrinejimas, nc vcliau kaip pcr l0 darbo dicnq nuo praśymo gavimo.jq
instituciio.je dienos Pagal kompctonciią atsako praśymą pcrsiuntusiai l)rogimnaz'ijai. Iriaś;ymo nJgrinc,iimą
organizuojanti Gimnaziia, gavusi iś kitq institLrciiq, su kuriq kompetencila susiięs praśymo nagrinejimas,
nLl()mones. Pateikia asmcniui apibcndrintą atsakymą. pridedama gautq instituciiq raśtq 1opijas.

24. PraŚYmą. kuris yra adrcsuotas kclioms instituciioms. kai praśyme nur<ńyti klausimai priskiriami
kcliq institucijq komPetonciiai, nagrine.ia l<iekviena .j! gavusi instiiucija pugul suun kompetenciią ir
asmeniui i.ij atsako, pridódama atsakymo kopiias kitoms tą patj praśymą nagrinelantionls insiitucii#s.

25. Je igu PraŚYmo ir (ar) prie .io pridedamq dokumcntq turiny.je y,i t.ir., pażeidimq poŹymiq,
irrstitucija Per 5 darbo dienas nuo śio praśymo gavimo (iimnaziio.ie dieńos persiunćia Llkio praśymo kopiią
ir Prie j<l Pridedamq dokumentq kopijas instituciiorns. kompetentingoIns tirti śiuos teises pażeiji*us. tais
al.ve.iais. kai tolesniam praŚymo nagrinejimui butinas kompetentingcls institucijos atsakymas. praśymo
n;rgrinejimas Gimnazijos vadovo ar jo lgalioto asmcns sprcnclimu gali buti ,uitubdytu, iki atsisakymo
Pradeti ikiteismini tyrimą ar administracillitl nusiżengimo bylos tciscną arba iki bLrs baigta bauclżiamo.ii
b'Yla ar administracinio nusiżcngimo bylcls tciscna. Apie tokio praśymo nagrine.iińo sustabdymą
Cimnazija ne veliau kaiP Per 2 <larb<l dienas ntttr ltlkio sprenclimtl priemirno <lientls raśtu prancśa praśymą
pateikusiam asmeniui ar.io atstovtli.

2Ó. PraŚymas ar skundas, pateiktas raśtu nęsilaikant 1'aisykliq l0.1 papunkty.ie, l4 ir l5 punktuose
nustatYtq rcikalavimq. pcr 5 darbcl dicnas nuo praśy,mo ar skundo gavimo institucijojc dicnos giążinamas
asmcniui. Patcikusiarn PraŚymą ar skundą. ar.io atsttlvui, nurodant tokio praśymo grążinimo frieżastis ir
siulant Pasidaryti vcrtimą i valstybinę kalbą ar iśtaisyti nustatytus tinkamo atstovavimo irodymo
trukumus.

Iv sKYRItIS
I\TSAKYM U PARENG I MAS tR sAUGoJIMAs, tŚst uNrtrrłAs (!TEIKI MAS) ASM ENIU I,

ATSAKYMU APSKI]NDtMAs

27. I praśymus atsakoma valstybine kalba arba kita kalba, je i praśymą Gimnazi,ios vadovo sprendimLl
buvo galinla pateikti kita kalba. irtokiu budu. kokiu buvo pateiktas praśy,mas, arba klkiu bu<lu. kuris buvtl
ntlrodYtas PraŚYme. Prireikus i praśymą gali bLlti atsakoma nc valstybinc kalba. kai vadovaudamasi
tarptautines teises aktais praśymą pateikia użsienio valstybes institucija ar tarptautin ć organizacija.

28. AtsakYmas i praśymus, siunćialnas ęlęktroninemis priemoncmis. turi buti pasirai;ytas Gimnazijos
vzLdovo arba jo igalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu paraśu, arba sulbrmuotas; elektronineńis
priemonćnlis. kurios leidź,ia użtikfinti teksto vientisumą ir nepakeićiamumą.

29, Atsakymai i praśylnus rengiami ir saugomi laikantis Lictuvtls vyriausiojo archyvaro priimtq teises
ak,tq. reglamentuojanćiq dokumcntq valdyrną, reikalavimq.
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30. Atsakymai j praśymus pąrengiami atsiżvclgiant j.io turinj:
30.1. i PraŚYmą..suteikti adr4inistracinę paslaugą - i.śduoti dokumentą, jo kopiją, nuoraśą ar iśraśą,

Patvirtinantj tam tikrą .iuridin j fbktą, - atsakoma suteikiant praśomą administracinę pas;laug ą arba
nurodomos atsisakymo tai padaryti prieżastys;

30-2. i PraŚYmą Pateikti GiPnazijos turimą intbrmaci.ią atsakoma pateikiant pra;śomą infbrmaciją
[.ietuvos ResPublikos tęises gauii informaciją iś valstybes ar savivaldybiq instituciiq ir !staigq !statymo
nustatyta tvarka arba nurodornos atsisakymo tai padaryti prieżastys;

30.3. i kitus praśymus * atsal{oma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieżast,vs.
3l- Gimnazijos darbuotojai, rnagrine.iantys praśymą. pastebe.ię ar gavę pagrjstą ur,rl.,n,.; kicipimąii dcl

atsakYme esanĆiq sPausdinimo, slaićiavimo ar faktiniq duomenq klaidq. n",,nóliuu l*uip per 2 darbo di"nu.
nuo klaidtls paaiśkejimo arba asnncns kreipimosi <1ienos.ias iśtaiso ir paieikia asmeniui istaisytą atsakymą
arba prancśa.iam, kodcl klaidos 4cbuvo taisclmos.

32. Iskundus atsakoma laikąntis Lietuvtls Respublikos vieś<lio a<lministravimo !slatyrne nustatytos
tvarktls.

33. At.sakYme, kuriame nur0domos atsisakymo suteikti praśomą infbrmaciją arba Gimnazijos
siunĆiamarne PraneŚime apie asrnens praśymo ar skundo nenagrine.iimti prieżastis ainruo ar.io atstovas
turi bUti inl'orrnuo.jamas apie tokio atsakymo apskundimo tvarką, nuiodant instituciios 1-q;. kuiiai (_ioms)
gali bilti Paduotas skundas. pavadinimą (-aus) ir a<lresą (-us). taip pat terminą (-ui_). pcn kur! (-iuos) gali
bUti Pateiktas skundas. Persiundiant praśymą ar skunclą nagrineii kitai kompeteniinlgai instituciiai ir
inlbrmuojant aPie tai asrnenj ar io atstclvą, praneśitne asm"ńiui nurodyti minbtos apskundimo tvarkos
ne reikia.

V SKYRIt]S
AsM EN U APTARNAVI MAs Żol>Żlu ELEKTRONI NEMIS pRI EMo|,{ EMIS

34.Cimnazijos darbuotojo, atsakingo uż asmenq aptarnavimą, użclavinys - sutęikti asmęns praśomą
inlbrmaciią, susiiusią su jaln rQpimo klausirno nagrine.iinnu. GimnazijoŚ darbuoto.ias. atsakingas uż
asmęllt| aptarnavimą. turi trulnpai ir suprantamai:

34.1. PaaiŚkinti. ar Gimnaziia yra kompetentinga nagrineti praśymą ar skundą asmęniui rupimu
k}ausimu;

34.2- PaaiŚkinti galimus dtlkutnentq pateikinio bDdus ir tai. kokius dokumentus reilletq pateikti. kad
praśymas ar skundas b[tq iśnagripctas;

34.3. nurodYti institucłą (ios adresą ir kontaktus), ! kurią asmuo turetq kreiptis..ieigu praśymą ar
skundą gavusi instituciIa nekompetelrtinga nagrineti "io praśymą;

34.4. Pateikti kitą asmens pageidauiamą informaciją, kuria disponuoja instituciia ir kurią asmuo turi
teisę gauti Liętuvos Respublikos teises gauti infbrmaciją iś valstybes ir savivaldybiq institucilq i. ;rtoigqjstatymo nustatyta tvarka.

3-5. Gimnazijos darbuotojas. a[sakingas uż asmenq aptarnavimą, turi laikytis śiq reikillavimq:
35.1. Prisistaty'ti asmeniui (nul"odyti parcigas, vardą ir pavardę), pasakyti institucijos pavadinimą;
35.2. iśklausyti, prireikus paptaśyti plaćiau paaiśkinti praśymo ar skundo esmę;
35.3, aiŚkiai ir tiksliai atspkyti i klausimLrs, .iei klausimai priskirti Gimnazlijos darbuotojo

kornPetencijai ir atsakymas yrą żinomas. arba nukreipti asmenj i kompetentingą progimnazijos
darbuotoją; Prireikus laiko iśsamiam atsakymui parengti, nurodyti,'kada bui asmęnl.ii utrukytu, uibu
pasiulyti perduoti atsakymą kita ryśio priemone.

VI SKYRIUs
ASMENU APTARNAVIMAS TAIKANT vlENo LANGELIO PRINClPĄ

36. Asmenis aptarnauti Ginlnazi.ioje veikia vieno langelio asrnenq aptarnavimo principas.
37 . Vieno langelio asmenq &ptarnavimą vykdo Cimnaziios raśtines vecle.ia atlikdanla śias fłnkcijas:



5

37. l. priima praśymus ir skrpndus;
37.2. uŹregistruo.ja gautus nlaśymus ir skun<lus, iśskyrus praśymus, j kuriuos, nepażeidżiant asmens,

kuris kreiPiasi, kitq.asm.enq ar Gimnazijos interesq, galima atsakyii tą paEią darbo dieneL ir perduoda.iuos
Gimnazijos vadovui ar jo jgaliot{rm asmeniui;

37.3. Perduoda juos nagr']ineti paskirtierns Gimnazijos darbuoto_iams; asmerls ar jo atstovo
Pageidavimu PraneŚa jam.. kuris Gimnaziios darbuotojas nagrineja praśymą ar skundą; jeigu iraśymo ar
skundo nagrineJimas nepriskirti4as Gimnazijos kompetenci|ai, p".Śiun8iu.i! kitai inrtiiu"iiui ir pasilieka
praśymo ar skundo kopLią;

37.4. iteikiaar iśsiunćia asfieniui ar.jo atstovui atsakymą j.io praś_ymą ar skundą;
37.5. PraŚYmą ar skundą Patlikusio asmens ar.jo atstóvo pug"iauuimu informuoja.ji apie praśymo ar

skundo nagrineiimo eigą;
37.6- konsultuo.ia ir informqo.ia praśymą ar skundą pateikusj asmen! ar.jo atstovą pagal Gimnazijos

kompetcnciią;
37 -7 . kartą Per metus atliek{ asmenq aptarnavimo taikant vieno langelio principą kokybcs anali7ę ir

Śios analizes rezultatus, prireik{s pasiiliymus del asmcnq aptarnavinlo gerinimo pateikia Gimnazijos
vadovui.
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38. (iimnaziia Privalo kasmPt atlikti asmenq aptarnavimo kokybes vertinimą p,agal anoniminiq
asmenq aPklausq rczultatus arba Pasirinktus objektyvaus pob1dżio kriieriius.

39. Anoniminiq aPklausq me{u gali btlti praśoma źrsmenq pareikśti n,io,nonę del Gimnazijai aktualiq
aljmenq aptarnavimo kokybes aspektq:

39.|. ar asmenys pakankamai informuoti apie institucijos darbo laiką;
39.2. ar asmenims patogus Gimnaziio.ie nustatytas asmcnq pricmimo laikas;
39.3. ar asmenims tenka ilgai laukti priemimcl;
39.4. ar asmenys buvo atidżi|i istlausyti juos aptarnavusiq darbuotojq;
39.5. ar aiśkiai ir tiksliai buv| atsakyta i asmenr4 klausimus;
39.6. per kiek laiko asmenys $ulauke atsakymo i pateiktą klausimą;
39.7 - ar aSmenYS infbrmuoti a|pie veiksmus, kuriq Progimnazija emesi spręsdama.iq klausimus.
40. Asmenq aptarnavimo kofiybes vertinimas gali buti atliekamas pagal pasiiinltus objektyvaus

pobudżio kriteriius:
40.1. kiek PraŚYmq ir skundq Per metus buvo iśnagrineta greićiau nei per nustatytą terminą;
40-2. kiek Per metus buvo a[ve.iq. kai atsakymai ! praśymus ir skundus buvo pateikti veliau, nei

ntlstatyta:
40-3. kiek Per tnetus uŻfrksuo{a atve.iq. kai asmenys kreipesi ! Gimnaziją skqsdami pateiktą atsakymą

ijq praśynlą ar skundą arba juos {ptarnavusi Gimnazijos darbuotoją;
40.4. kiek Per metus.użfiksuot[ atvejq. kai asmenys kreipesi ! aukśtesnes pagal pavalclumą arba ginćus

nagrinejanĆias institucijas skqsdąmi pateiktą Cimnazijos atsakymą arba juoi aptarnavusj Gimńzijos
darbuotoją.
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