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KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRAŚAS

l SKIRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

l , IGizit1 valdYmo gimnazijoje tvarkos apraśas (toliau -.Tvarkos apraśas) reglamentuoja kriziqvaldYmą gimnazijoje, kriziq valdymo komzurdos nariq fuŃcijas, darbo irguiir,uri^ą bei VilniausĄono Psichologines-PedagogineŚ tarnybos t.toliau - ppij fuŃcijas, institucijq bendradarbiavimąkriziq valdymo gimnazijoje metu.
2. Kriziąvaldymo tikslas:
2,1, uŻtikrinti, kad krizes iveikimo metu ugdymo procesas gimnazijoje vyktq iprasta tvarkaarba kuo greićiau prie jos griżtt1;
2,2, aŻt1l<rinti krizes Paveiktiems benr1ruomenćs nariams reikiamos pagallbos teikimą.3, Kriziq valdYmo gimnazijoje_koorclinatoriai, organizatoriai i, uyilalło jai yragimnazijosvaiko gerovÓs komisija (toliau - VGK), gimnazijoŚ kir., valdymo komandla, ppT, jungtines

Psichologq krizit1 iveikos gruPeS (toliau - }ungtine grupe), kitos śvietimo ir sveikatos sistemos
!staigos.

4. Śiame Tvarkos apraśe vartojamos sąvokos:

,.,o.,^,,,"4,].",l:'_i::_','jY_::'j" - situacija, kurią lydi didelis nerimas, ltampa, grćsmó, nesaugumas,
PaVOjUS, PaSimetimas ir kt; 

-----^--' brtgllrv, rlvoąuóurll(lD,

4,2, krizĆ gimnazijoje - netiketas_ iriar pavojingas lvykis, sutrikdantis iprastą bendruomenesar afskiry jos nariq veiklą, smociśkai sukrećianti, uią u. dia"Śnę gimnazijoś b,endruomenes dali.Kriijnirł situacijq PavYzdżiai; mokinio ar bendruomenesnario saviżujybe, kiiu ioroplikuota netektis:bendruomenes nario minis del nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsil;ikimas, susijęs sumirtfles gresme gimnazijoje, susiŚaudymas gimn azijo.ie, gaisras gimnazijoje, lkaitq paómimas,
bendruomenes nario dingimas ir kt.;

4,3, krizós valdYma§ gimnazijoje - veiksmai, kuriuos atlieka gimnazijos administracija,VGK ir PPT siekdama iveikti krizes .uk"ltu, problemas ir teikti bendruońenei veiksmingą pagalbą.
Iftizflq valdYmas aPima Pagalbos organizavim ą, gimnazijos bendruomenós (lskaitant tóvus) bei kitqinstitucijq informavimą, bendravi-ą s., Ziniaslaiiau, puŚi.upinimą gimnazijos uendruomenes nariq
saug[,rmu ir pan.;

4,4, krŹ;ią valdYmo gimnazijoje komanda (gimnazijos komanda) - g,imnazijoje nuolatveikianti kriziq valdYmą vYkdanti komanda, kurią 
-sudaro 

administracijos, śvietimo pagalbosspeclalistt1, mokytojrl atstovai, turintys krizós valdymui butinrl gebejimr1;
4,5, savŻudYbós grósmó - situacija, kii yra identifikuoju-u, u.-.,o, turintis ketinimr.nusiżudyti;
4.6. savżudybós krieós prevencija - veiksmai, kuriuos atlieka gimnazłros administracija,

PsicĘologas irlar sPecialusis pedagogas, pasitelkdamas kitus narius ir kitq institucijq specialistus
siekiant suteikti reikiamą pagąlbą ir uzkirsti kelią asmens saviżudybei.
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II sKIRItIs
KRIZIU VALDYMO GI MNA ZIJ O JE ORGANIZAVIMA,S

5. Gimnazijos komandos paskirtis - ivykus krizeigimnazijoje (toliau * łlrize) atkurti iprastągimnazijos bendruomenes veiklą, użtikrinti ńir". paveińiems gimnazijos bendruomenćs nariams
reikiamos pagalbos teikimą ir informuoti apie ivyki.

6, Gimnazijos komanda sudaryta iś 7 nariq. Gimnazijos komandai vaCovauja gimnazijos
dirPktores Pavaduotoja ugdYmui. Gimnazijos komandą sudaro: limnazijos koma:rdos vadovas, narys
atsakingas uŻ Psichologines pagalbos organizavimą ir r*l teikimą, narys, atsakingas uż
kornunikactją, narYs, atsakingas uż saugumą, ir.rury., aisakingas uż pirmoŚ pagalbos organizavimą.
Girnnazijos komandos vadovo, nario, atsakingo uż psichologines pagalbos Ó,rganirańmą ir (ar)
teikimą, ir nario, atsakingo uż komunikaciją, funkcijas turi atlińi snńiĘi asmenys.

7. Gimnazijos kornandos nariais skiriami krizes valdymui butinq gebejimq, tai yra
konrunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo. konfliktq sprendimo, saviżiudybes ir saviżalos
rizikos atPaŻinimo igudŻiq turintys gimnazijos administracijos darbuotojai, mok1 ,toj;ai irlarpagalbos
mo[<iniui sPecialistai (logoPedas, specialusis pedagogaŚ, socialinis pedago,gas, psichologas).
Ginrnazijos komandos nariai gali buti ir VGIł "ńń. Gimnazijos koman,Jos ,uoeti tvńinagirnnazijos vadovas.

8. Gimnazijos komanda krizes valdynre atlieka śias funkcijas:
8,1, kartu su VGK Parengia preliminarq krizes valdymó veiksmr1 planią, kuriame numato

krizes valdymo veiksmus (toliau - krizes valdymo veiksmq pianas) (priedas Ńr.l ),8,2, ivYkus krizei kąrtu su VGK konsultuojasi su gimnazijós savininko teises ir pareigas
igYvendinanĆia institucija ir psichologines pagalLos teikeju (-ais), perżifrri preliminaą krŹes
va|dYmo veiksmrl ĘJ*ą pritaikant ji esamai krizes situacijai ii ivertinant gimnazijos turimus vidinius
Psiohologinei Pagalbai reikalingus resursus, esant butinybei, iśkviećia psńhologines pagalbos teikeją(-§), reguliariai aPtaria esamą krizes situaciją ir tolósnius krizes valdymo veiksmus. pasikeitus
apl irrkybems priima sprendirrrą:

8.2.1. koreguoti krizós valdymo veiksrnq planą;
8,2,2, sustabdYti krizćs valdymo veiksmus. Sustabdżius krizęs valdymcl veiksmus aptaria

krizes valdymo eigą ir numato postvencinius vęiksmus.
9. Gimnazijos komandos nariq fuŃcijos:
9.1. Gimnazijos komandos vadovas:
9,1,1, numato, kad, nesant kurio nors gimnazijos komandos nario, jo funkcijoms krizesvaldyme atlikti bDtq paskirtas kitas gimnazijos darbuotojas;
9.I.2. vadovauja Gimnazijos komandos darbui;
9,1,3, inicijuoja Girrrrnazijos komandos posćdżius krizes valdymo klatrsimams svarstyti.Gimnazijos komandos Posedżiai kizes valdymo organizaciniams klausimLams, cimnazijos

korrlandos narir4 funkcijoms krizes valdyme pasiskirstyti preliminariam krizes valdymo veiksmq
Planui sudarYti, Planuoti dalYvauti kvalifikacijós tobulin-imo renginiuose, pasidalirrti patirtimi ir kita)
aptarti. organizuojami pagal poreiki, bęt nę rećiau kaip 2 kartus per metus;

9,1,4, uŻtikrina, kad Gimnazijos komarrdos nariai igytq krizes valdymo kornLpetencijr1 ir nuolat
(ne reĆiau kaiP kartą Per metus po 4 akademines 

"alandas)ioiulintq kvalifikaciją lśioje srii}je;
9,1,5, uŻtikrina, kad Gimnazijos komandos nariams dalyvaujant krizes valdymo veikloje b1tqpaskirti asmenys jq tiesioginiam darbui dirbti;
9,t,6, ivYkus krizei, nedelsiant informuoja gimnazijos saviniŃo teises ir pareigas

igYvendinanĆią institucrją, prireikus - kitas institucijas 1savivaldybes administracijos Vaiko teisit1
apsaugos skyriq ar kitas);

9,1,7, ivYkus Wizęi, susisiekia su nukentejusio asmęns artimaisiais ir (ar) policija, patikslina
krizÓs faktus, aPtaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apiekrizę bus pateikta gimnazijos
bendruomenei (gimnazijos administracijai, mokytojams, mokiniams, mokinir1 tevams (globejams,



ńpintojams);
9,1,8, krizes metu nedelsiant suŚaukia ir informuoja apie krizę Gimnazijcls komandą ir VGK;9,1,9, informuoja gimnazijos administraciją ir mokytójus apie krizes valdymo organizavimoveiksmus ir Pateikia infołmaciją apie krizę gińn.rijo, darbuoĘams, użtikrina, kad mokytojainedelsiant (ne veliau kaiP kitą ugdymo dieną-) vienu metu, mażoms mokiniqr grupems (klasese)

PrąneŚtq informaciją aPie Ęizę. Esant poreikiui, pateikia informaciją ziniast<iaia,ni;
9,1,10, mok]n]9 ir.(ar) gimnazijos darbuotojo mirties atuÓ;u, p"ri*pi"", kad jo asmensduomenYs butq PaŚalinami iŚ Źurnalq, sąraśq, tońpiut".iq ir kita; ńirusiojo daiktus perduodaartimiesiems;
9,1,1 1 , iŚkvietus Psichologines Pagalbos teikeją (-us), informuoja gimnazijos savininko teisesir pareigas igyvendinanćią instituciją.
9,2, narYs, atsakingas uż psichologines pagalbos organizavimą ir (ar) teikimą:
9,2,1, ivYkus krizei, vertina situaciją gińnaziioje (labiausiui t.ire, paveiktus gimnazijosbendruomenes narius, bensrą gimnazijos 

"beidruomónes 
mit<roklimatą, psichologines pagalbosteikimo Poreiki) ir gimnazijos vidinius resursus, reikalingus psichologines pagalbos teikimui;9,2,2, bendradarbiaudamas su gimnazijos ,uńińo teise"s i. iui"ip;us igyvendinanćiainstitucija organizuoja psichologines pagalbos gimnazijos bendruomenei teikimo priemones(teikejus, patalpas, laiką);

9,2,3, labiausiai kriues Paveiktiems gimnazijos bendruomenes nariams siulo psichologinę
Pagalbą ir (ar) teikia informBciją apie psichońgines pagalbos teikeją (-us) ir (ar) teikia psichologinę
Pagalbą gimnazijos bendruomen.' nuiiu-.s (re-ngia poialbius su gimnazijos bendruomenes nariais,korlsultuoj a gimnazijos bendruomenes narius individualiai ar grupemis).

9.3. narys, atsakingas uż komunikaciją:
9,3,1, reguliariai atnąujina Gimnazijós komandos nariq ir psichologines pagalbos teikejo (_q)kon[aktus ir uŻtikrinajqPrieflnamumą Gim-nazijos komandos nariams ir gimnazijcls bendruomenei;9,3,2, bendradarbiaudamas .u Y9{, isichologines pagalbos teikeju (-ais) ar gimnazijossavininko teises ir Pareigas igyvendinanćia instituci;a frarengia informacijos apie krizę tekstą, kurisbus skirtas gimnazijos berldruomenei, prireiku, i, Liniu&luidui, u"i'pateit ia śią informacijągimnazijos komandos vadovui;
9,3,3, konsultuoja Gimnazijos komarrdos vadovą, mokytojus, kaip infclrmuoti apie krizęmolqinius ir żiniasklaidą;
9,3,4, ParuoŚia infonnaciją apie krizę ir praneśa mokiniłl tevams (globejarns, ńpintojams);9.3.5. vertina bendravimo su żiniaskiaida efektyvumą.
9.4. narys, atsakingas uż saugumo priemoniq oiganizavimą:
9,4,1, esant krizei, suPijusiai su realia ar suvokńma gresme gimnazijos bendruomenes nariqcivilliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniq, użtińńei,ł gT-n-i;o. bendruomenćs nariqsaugumą, ir informuoja gimrlazijos komandos vadóvą ar jo pavaduóto;ą, prireikus; iśkviećia poińąir (ał) prieśgaisrinę gelbójimo tarnybą (bendrosios puóuń telefonu 1l2);
9.4,2. po krizes vertina saugumo priemoniq efóktyvumą.
9.5. narys, atsakingas uż pirmos pagalbos organizavimą:
9,5,1, esant realiai ar suvokiamai gresmei {imnazijos bendruomenes narir1 sveikatai ir (ar)gYvYbei, nedelsiant.nustato sużeistus gimńazijos Uinaruońenós narius, inicijuojeL pirmos pagalbosteikirną ir informuoja GimnaPijos końandos vadovą *;o puuuauotoją, prińkus iśkviećia greitą|ąmedlcinos pagalbą(bendrosios pagalbos telefonu nŻ1; "
9,5,2, r[Pinasi, kad krizes atveju.bDtq priemońr1, reikalingq pirmai pagalbai suteikti;
9,5,3, numato vietą (-ąs) gimnazijoje, tur galetqt uti t"itińu pirmÓli"pagatba;
9.5.4, po krizes vertiną pirmosios pagalbos o rginizavimo efektyvu*;.''
l0, Gimnazijos Krizes komanda numato prelińinary veiksmq planą,jvykus, Krizei:l0.1. Nedelsiant po ivykio:, sukviesti krizitl komandą, prisiminti kiekvieno funkcijas ir atsakomybę;



'PrieŚ Prasidedant Pamokoms, sukviesti mokytojq pasitarimą, kurio metu instruktuoti mokytojus apietai, kaip reiketq pateikti infclrmaciją mokiniamsj 
"

' Pateikti rekomendacijas, kaip padeti vaikanrs reikśti emocijas ir reaguoti i ivyki;, priminti pagrindines kriziq komandos narirl ir mokytojq fuŃcijas; 
"

, suteikti informaciją apie tai, kur ir kaip bus ieikiama pagalba;
, suteikti nęatidelioti ną pagalbątiems, kuriems j os tabiauiiai reikia;
'Pirmosios dienos Pabaigoje aptartipagrindinius dienos ivykius, numatyti svarbiausius kitos dienosveiksmus.

l0.2. Kitą dieną:
, organizuoti tolesni pagalbcls tei kimą gimnazij os bendruomenes nariams;. vy,kdyti śviećiamą|ą veiklą, slopinti gandus; 

"

, aptarti tevq informavimą ir prevencinio śvietimo klausimus;
, dienos pabaigoje aptartipagrindinius ivykius, numatyti tolesnius veiksmus.

l0.3. Velesnómis pirmosios savaitós dienomis:-
. organizuoti trumpus esamos situacijos aptarimus;
. tęsti numaty.tq pagalbos priemoniq lgyvóndinimą.

l0,4, Kriziq komandai nusPrendus, kad siiuacija normalizavosi, gimnazijjos krizes valdymoveikla nutraukiama.
l0,5, Gimnazijos Krizes komanda, lgyvendinusi krizęs valdymo gimnazijos plane numatytusveiksmus, jvertina krizes valrlymo gimnązljóje veiksmq sekmingumą ir priima rei1<iamus sprendimusbei koreguoja krizes valdymo gimnazijoje u.it r*q ptaną.l1, Visi Pagalbą krizineje situacijoje 

- 
girnnazijai teikę specialistai turi laikytiskclnlidencialumoo gauti ir teikti informaciją tiei. kiefbutina atsakingiems fiziniams ar juridiniams

asmenims atlikti Pavestas funkcijas ir nepażeidżiant vaiko teisiq ir teiJetq interesq.

IIl SKIRIUS
SAVIŻUDYBES KRIZES PREVENCIJA

12. Gimnazijos krizes komandos vadovas
veiktsmus suderindamas su VGK pirminiŃu.

ivertina situaciją ir organizuoja tolesnę pagalbą,

13, Kai mokinYs ketina nusiŻudyti, nedelsiant informuojami jo tevai/globejai ir tolesnis
Pagąlbos teikimas derinamąs su jais, o prireikus su Savivalaytes adminisiracijos Vaiko teisiqapsah.rgos skyriumi vaiko saugumui uZtikrinti.

l4, Tęstinę Pagalbą esant saviżudybes krizei teikia psichikos sveikatos sper;ialistai.
l5, APie kitq gimnazijos bendruomenes nariq infońavimą po mokinio saviżudybes krizes irjq itnaukimą i pagalbos procęsą sprendżia gimnazijos ńiriq kómanda kartu su mokiniu ir joteva!s/globejais.
l6, Mokinio tevams/globejams atsisakius pagalbos mokinitri, esanćiam sa.,riżudybćs krizóje,gim4azijos kriziq komanda apie toki atveji informioja savivaldybes administrar;ijos vaiko teisiqapsaugos skyriq.
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l PRIEDI\S

ZES VALD,YMO VEIKSN{U PLANAS

(Mokyklos pavadinimas)

(data)

narys, gavęs informaciją apie krizę gimnazijoje, nedelsdamas
rmuoja Gimnazijos vadovą

(vardas, pavardó, kontaktinis telefono Nr.).

nęsant, jo igaliotą
livardas, pavardó, kontaktinis telefono Nr. ).

imnazijos komandos
kslina krizes faktus (

ruomenei.

imnazijos komandos ovas nedelsdamas suśaukia Gimnazijos komandos ir vGI( posedi.

iios komandos nari vardai, pavardćs, telefono Nr., funkcijos krizes vald;rmo metu:

2.

3.

4.

5.

6.

7.

imnazijos komandos vas informuoja apie krizę Gimnazijos savininko teises ir pareigas
nanćią instituciją.

pavadinimas............

inio asmens vardas, , telefono Nr., el. paśtas:

imnazijos komanda su vGk posedżio metu aptaria śiuos klausimus (pri-klausomai nuo
ios krizćs situacijos

,ovas susisiękia su nukentejusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija
kur ir kada ivyko) ir infonnaciją, kuri galetq bDti pateikta Gimnaz-ijos

imus arba sutrumpinta,
sedżio darbotvarke gali buti papildyta ltraukiant kitus aktualius
i kai kurie klausimai neaktualus konkrećios krizes slituacijoje):

5



5,.1, |vertina krizes Paveiktrn asmenq grupes (kurie Gimnazijos bendruomenes nariai gali bfiilabiausiai paveikti);

Labiausiai krizes paveiktos asmenlł grupes:

5.2. |vertina turimus psichologines pagalbos Gimnazijoje resursus, jei jq nepakanka,
kreiPiamasi iPsichologines pagalbos ńikeją (-us) ir inrórm,rola ciń"urlos sarrininko teisesir pareigas igyvendinanćią instituciją.

Psichologines pagalbos teikejo (-q) vardas, pavardó, telefono Nr., el. paśtas:

5,3, Sutaria,.kokia informacija apieVłizęir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiromsGinrnazijos bendruomenes grupems (mokiniamso tóvams (globejams, rupintojams),
gimnazijos darbuotojams, Żiniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, t<ada ir tot<ia forma pateiksparengtą informacini tekstą;

5,4, Esant bfitinYbei sPrendżia apie papildomq c.ivilines saugos ir (ar) greitosios medicinos
Pagalbos Priemoniq reikalingumą (policijos ir (ar) prieśgaińne. g.tóe]i111rc tarnybos,greitosios medicinos pagalbos iśkvietimą (bendrosios pagalbos telefonu l l2);

5,5, Svarsto butinYbę informuoti apie krizę kitas istaigas ar institucijas (pv,z., Vaiko teisiqaPsaugos skYriq, kitas Śvietimo istaigas, kurias gali paveikti krize u. r.t.) ir bendradarbiauti
su jomis organizuojant ar vykdant krizes valdyńo uóik.o,ur; /

5,6, Mirties atveju aP'ł.ariaclalyvavimą laidotuvese (visi gimnazijos bendruomenós nariai turi
buti informuoti aPie laidotuviq laiką ir vietą; laidotuvese dalyvĄa tik norlLntys gimnazijos
bendruomenćs nariai);

5,7, AtsiŻvelgus i konkreĆios krizes aplinkybes ir remiantis posedżio metu priimtais
sPrendimais kartu su VGK. rekomendlrotińai konsultuojantis su Gimnazijo,s savininko teisesir Pareigas igYvendinanĆia institucija, tikslina preliminary krizes vald}mc, veiksmtl planą;

5.8. Numato kito Gimnazijos komandos posedżicl vietą ir laiką.

6. Apie krizę informuojama Gimnazijos bendruomenć.

7, Labiausiai nukentejusiems asmenims teikiama psichologine ir (ar) kita pagalba.

8, PasirfrPinama, kad visiems Gimnazijos bendruomenes nariams b[tq prie,inama
informacij a apie psichol oginćs pagalbos galimybes.

9, Mokinio ar kito bendruomenes.nario mirties atveju pasirupinama, kad jo vardas, pavardebutq paśalinami iś żurnalq, sąraśq, kompiuterir1, pasińpinńa mirusiojo daiktais.

l0, Gimnazijos komanda reguliariai aptaria krizęs valdymo veiksmq eigą, veiksmingumą,prireikus keićia, koreguoja krizes valdymo uiik.rnq planą.
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